
まるっと富士ソフトにお任せ♪
煩雑なシステムの管理運用が

RUKIAの手厚いサポートで楽に

オンプレ、マルチクラウド、ハイブリッド環境など
あらゆるプラットフォーム上のサーバー・ノードを
インフラ領域からアプリまで監視・保守します。

富士ソフトの運用・保守サービス
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OpsPower RUIKA対応範囲
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アプリ領域
Java, Python, PHP, Ruby等、
各種言語・フレームワーク対応

ミドルウェア領域
Apache, Tomcat, Nginx等、
各種ミドルウェア及びPaaS対応

インフラ領域
オンプレミス(各種NW機器),パブリックラウド,
プライベートクラウド,ハイブリッド等、各種基盤対応

App

システム
ダッシュボード

オペレーション
自動化

インシデント
管理ツール

24時間365日
有人システム
監視体制

お客様ニーズ
に合わせた
カスタマイズ

あらゆる環境
のシステム状態
を可視化

監視のみサービスから
フルマネージドサービスまで
監視のみサービスから

フルマネージドサービスまで

オブザーバビリティ利用で
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項目
クラ
ウド

オン
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体
制

24時間365日 〇 〇

電話対応
（障害時の緊急連絡） 〇 〇

監
視

監視設計
導入設定 〇 〇

監視モニタリング
画面提供 〇 〇

ログ監視 〇 〇

死活監視 〇 〇

リソース監視 〇 〇

プロセス監視 〇 〇

ポート監視 〇 〇

トラフィック監視 〇 〇

URL監視 〇 〇

データベース監視 有償 有償

保
守

障害一次対応
（再起動） 〇 〇

障害二次対応
（調査・復旧） 〇 △

制限有

サーバ起動
/停止 〇 〇

サーバ設定変更 〇 〇

脆弱性情報の共有 〇 〇

各種パッチ適用
（OS/MW） 〇 有償

ミドルウェアバー
ジョンアップ 〇 有償

項目
クラ
ウド

オン
プレ

保
守

バックアップ設定 〇 有償

リストア対応 〇 有償

ディスク追加/削除 〇 ー

クラウドへの
制限解除申請 〇 ー

アクセス制限設定
変更 〇 ー

クラウドアカウント
管理 〇 ー

イ
ン
シ
デ
ン
ト

対応インシデント
数

無制限 無制限

LMIS（エルミス）
提供 〇 〇

LMISへの
アラート起票

自動
起票

自動
起票

インシデント発生
時のメール通知 〇 〇

そ
の
他

運用改善ご提案 〇 〇

運用レポート
作成・報告 〇 〇

技術相談 〇 〇

リソースの
構成管理 〇 △

制限有

定例会の実施 有償 有償

オ
プ
シ
ョ
ン

APM(Applicatio
n Performance 
Monitoring)

有償 有償

RUM(Real User 
Monitoring)

有償 有償

RUKIAサービスの機能一覧

※既存の監視サーバーやジョブ管理サーバー、ハイパーバイザーなど複数サーバーを統一している
サービスを運用監視する場合でも、費用は運用監視対象サーバー等の数で発生いたします。

※クラウド:AWS,Azure,GCP等のパブリッククラウドとなり、プライベートクラウドはオンプレミスと
して扱います。

※お客様に特化した手順を用いるオペレーションはオプション(有償)にて提供させて頂きます。また、
オプション以外にも個別のオペレーションをご希望の場合には別途御見積させて頂きます。

導入後の単価

パッケージ 対象 月額（税抜）

標準(フル）

オンプレミス
サーバノード 30,000円/ノード

NW/HW機器 5,000円/ノード

クラウド
サーバノード 30,000円/ノード

マネージドサービス 5,000円/単位

監視のみ

オンプレミス
サーバノード 10,000円/ノード

NW/HW機器 5,000円/ノード

クラウド
サーバノード 10,000円/ノード

マネージドサービス 5,000円/単位

サーバー（仮想インスタンスOS含む） 月額30,000円（税抜）～
サーバー以外（ネットワーク機器等含む） 月額5,000円（税抜）～

導入後はシンプルな月額料金で楽なコスト管理

以下に記載のない内容も御見積可能です。ぜひご相談ください。

ハイブリッドクラウド構成例

オンプレミス

vSphere 
Integration通信

統合中継
サーバー

vSphere

VM VM VM VM

VMware Cloud on AWS

監視システム
(Datadog等)

物理サーバー

SNMP/Syslog Integration通信

ファイウォール
（ロードバランサ）

端末認証

メインストレージ

管理スイッチ

バックアップストレージ

ストレージスイッチサービススイッチ

仮想サーバー

中継サーバー通信

統合中継
サーバー

中継サーバー通信

インターネット

EC2

S3

AWS

Native AWS

vSphere

VM VM VM VM

vSphere 
Integration通信

お客様の環境に合わせて監視サービスを構築いたします。

Datadog 
Agent通信
Datadog 
Agent通信

AWS 
Integration通信

AWS 
Integration通信

https://www.fsi.co.jp/opspower/

OpsPowerに関するお問い合わせ

初期費用

パッケージ 対象 金額（税抜）

標準(フル）

お客様の環境に応じて、最適な初期費用
をご提案させていただきます。

監視のみ

※ハイブリッド環境は右記オンプレミス・クラウドの料金体系の複合です。
※マネージドサービスは一部5,000円/単位以外のものもございます。
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